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Définitions

Les risques psychosociaux correspondent a des situations

de travail au sein desquelles on retrouve :

Violences Violences

Stress .
INternes | externes
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Définitions

Le stress au travail correspond a |'état
de tension dans laquelle se trouve un
travailleur lorsqu’il percoit ne pas
disposer des ressources suffisantes pour
accomplir ses missions professionnelles
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Impact du stress au travail sur la santé
des travailleurs

Phase de Syndrome
décompensation métabolique

Pathologies
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Impact du stress au travail sur la santé de
‘entreprise
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Cadre réeglementaire et jurisprudence
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LES 6 CATEGORIES DE FACTEURS
DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

1 Intensité et temps de travail 2 Exigences

Surcharge de travail, existence dob salis émotionnelles
ou flous, longues journée i c

contradictoires, travail en horaires atypiques, 00 o 0
imprévisibilité des horaires de travail... — =

Tensions avec le public,
contact avec la souffrance
ou la détresse humaine,
exigence de devoir cacher
oo ses émotions...

3 Manque
d'autonomie

Faibles marges

de manceuvres pour

faire son travail, rythme
A de travail imposé,

ne pas pouvoir développer

ses compétences,

ne pas participer

aux décisions...

Conflits 4 Insécurité de

de valeurs la situation de travail
Ne pas étre fier de son Peur de perdre son emploi, non
travail, ne pas pouvoir faire y maintien du niveau de salaire,

un travail de qualité... contrat de travail précaire,
restructurat itude

‘Source : rapport Bodier et Gollac, 2011 -
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Les facteurs de risques psychosociaux
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Les facteurs de risque de stress au travail
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> Dépister les risques psychosociauy.
Dos indicatewrs pour yous quider,
ED 502

éﬂape 5

> Stross ay travall : les dtapes
duno démarche do prdvention, £0 6011

> Dépister los risquos psychosocisux.
Des indicateurs pour vous guider, £0 6012

> Evaleor los fasteurs de nisques psychosociaux’:

Foutif RPS-DIJ, ED 6140
”,

> Strass au travail ; los dtapes

o'une démarche de prévention, ED 6011

é&doez

> Evaluor los facteurs di risques psychosogiaux ;
Fout RES. DU ED 6140

Paur 'accompagasment dans | démarche
de prévention dos RPS par des ressources axtornes
o la miso on phace d'on diagnostic approtond|
{sefon ka complexité de tx situation dans Ventréeprise
ot b qualité du dislogue sodial) @

> Stross u teavail : los dtapes d'une ddmarche

de prévention, ED 011

> Prévention dos RPS : et sivous faisier appel

& un consuftant 7. €0 6070

’

Stoped

> Strass au travall : fos dtapos
d'upe démarche do prévantion, ED 6011
> Evnloer Les factours do risgues
paychosociaux : Fautd RPSOU, £0 6140
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Les mesures de prévention

Il existe 3 types de mesures de prévention
des risques professionnels en entreprises:

- Mesures organisationnelles
- Mesures manageriales

- Mesures individuelles
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Démarche de préevention des risques
psychosociaux et du stress au travail

<\

----
_

PREVALSIA




MERCI POUR VOTRE ATTENTION



